
  
 

 
                  บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   โรงพยาบาลสิรินธร   อ าเภอสิรินธร   จังหวดัอุบลราชธานี    โทร. 0-4536-6311 
ที่  อบ. 0032.001.25/1811                                    วันที่    12   มีนาคม   2564 
เรื่อง    สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปี งบประมาณ 2564 (ต.ค.63-มี.ค.64) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสิรินธร                                               
      ตามที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  โรงพยาบาลสิรินธร  ได้ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน ใน
ปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564 ) จากประชาชนทั่วไปและบุคลากรสาธารณสุข  แล้วนั้น 
    ขอสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ปีงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 –12 มีนาคม 
2564 ) พบว่าไม่มีข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ตามรายละเอียดที่แนบมานี้    
             จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณา และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบที่ 1   ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 – 12 มีนาคม 2564 ผ่านเว็บไซต์
ของโรงพยาบาลสิรินธร เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
 
 

   จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
            
     
           
 
                                                                      (นางสาวราตรี    จันทาโสม)  
                                                                                        นักวิชาการพัสดุ     
 
 
                               อนญุาต                                      (นายณรงค์ชัย    วรรณโคตร)                                                 
                                                                              นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ                                   
               
                       ( นายวรุตม์     เกตุสิริ) 
          นายแพทย์ช านาญการ   รักษาการในต าแหน่ง  
                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสิรินธร 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

เรื่องร้องเรียนที่พบ  จ านวน 1 เรื่อง  จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง  ดังนี้  1.หนังสือราชการผ่าน
หน่วยงานราชการ ไม่พบ 2.โทรศัพท์ ไม่พบ 3.ไปรษณีย์ ไม่พบ 4.มาด้วยตนเอง ไม่พบ 5.เว็บไซต์ ไม่พบ 
 
 1.ตารางแสดงเรื่องร้องเรียน  จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน ปี  งบประมาณ 2564 (ต.ค.63 – มี.ค.64) 

ล าดับ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 หนังสือราชการ 0 0 
2 โทรศัพท์ 0 0 
3 ไปรษณีย์ 0 0 
4 มาด้วยตนเอง 0 0 
5 เว็บไซต์ 0 0 

 
  2.ตารางแสดงประเภทเรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ 2564 (ต.ค.63 – มี.ค.64) 

ล าดับ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 ระบบบริการ 0 0 
2 พฤติกรรมบริการ 0 0 
3 การให้บริการทางการแพทย์ (ม.41) 0 0 
4 สิ่งแวดล้อม/อาคารสถานที่ 0 0 
5 อ่ืนๆ 0 0 

 
 3.ตารางแสดงประเภทเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อ  จัดจ้าง  ปีงบประมาณ 2564  ต.ค.63 – มี.ค.64) 

ล าดับ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 ราคากลาง 0 0 
2 คุณลักษณะเฉพาะ 0 0 
3 การประกวดผู้ชนะ 0 0 
4 การตรวจรับพัสดุ 0 0 
5 การเงิน 0 0 

 
                                


